
الإلكترونيالتسويق المصرفي 



الرئيسةوالأهداف المهام الرئيسة 
الظروففيرفيةالمصالأعماللتنظيممبتكركنهجالإلكترونيالمصرفيالتسويقتنظيمجوانبالكتابهذايغطي•

.الحديثة
.ماليةكمؤسساتالبنوكوتشكيللتطويرالرئيسةالجوانبيوضح•
ووظائفهاواعهاأنمناقشةإمكانيةيوفرمماتطويرها،وسبلالرئيسةالإلكترونيةالمصرفيةالخدماتمفاهيميوضح•

.الأساسية
.الماليةتوالتحويلاالرئيسةالإلكترونيةالدفعوأنظمةالمصرفيللتسويقالرئيسةالاستراتيجياتيوضح•
والعيوبالمزاياعلىالضوءويسلطالعالم،فيالإلكترونيةالمصرفيةالخدماتتطويرفيالمعلنةالاتجاهاتيوضح•

:التاليالنحوعلىعمليًاعليهاالحصولتمالتيوالمنهجيةالعلميةالجوانبتطبيقيمكن
التسويقفيوتنفيذهاالرئيسةالإلكترونيةالمصرفيةالخدماتلمناقشةأدوات•
.الإلكترونييالمصرفالتسويقمجالفيالمنظمةاستراتيجيةلتطويرالمبتكرةالأدواتواختياروتقييمتحليل•
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.الأنظمة المصرفية وأنواع المصارف: الفصل الأول

.الخدمات المصرفية الإلكترونية: الفصل الثاني

.أسواق الخدمات المصرفية الإلكترونية: الفصل الثالث

.جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية: الفصل الرابع 

.الأنظمة المصرفية الإلكترونية ووسائلها: الفصل الخامس

.النقود الإلكترونية والافتراضية وطرق الدفع بها: الفصل السادس

.أنظمة المقاصة والدفع الإلكترونية: الفصل السابع

.تقديم الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول: الفصل الثامن

.الاتجاهات الحديثة في الخدمات المصرفية الإلكترونية: الفصل التاسع

.واقع الخدمات المصرفية الإلكترونية في الأردن: الفصل العاشر



المصرفية وأنواع المصارفالأنظمة 

مراحل تطور العمل المصرفي

مراحل تطور العمل المصرفي

المرحلة الأولى
من العصور القديمة 
إلى تأسيس مصرف 

.البندقية

المرحلة الثانية
إلى 1156من 

ا تأسيس مصرف إنجلتر 
.1694عام 

المرحلة الثالثة
إلى نهاية 1694من 

.القرن الثامن عشر

المرحلة الرابعة
سع من بداية القرن التا
. عشر إلى يومنا هذا



هيكل الأنظمة المصرفية في العالم

الأنظمة المصرفيةهيكل 

مصرفي اللامركزي نشاط  مصرفي مركزي نشاط 

المصرفية مع المصارف المركزية الأنظمة 
.ومجموعة من المصارف المستقلة

مصرفية مع مصرف مركزي أنظمة 

مصرفية ذات المستويينأنظمة  مصرفية ذات المستوى الواحدأنظمة 



عناصر النظام المصرفي وعلاقته بالنظام المالي

المصرف

المالي والنقديالنظام 

.الأموال وتجميعهاتراكم 

.بجميع أشكالهالإقراض 

ضمان المدفوعات الدولية والتسويات مع الأطراف المقابلة 

والكيانات المالية 

إصدار الأوراق المالية وتحصيل الكمبيالات وإصدار النقود والعملات 

في السوق المشاركينعمللتسهيلالأجنبية 



خصائص المصارف كوسطاء ماليين

مهامال الموضوع

يابة تصدر المصارف السندات الخاصة بها، وتودع الأموال التي يتم جمعها على هذا الأساس، ن

.عنهم في سندات صادرة عن جهات إصدار أخرى تبادل الديون

وذلك ، تحدد المصارف التزاماتها الخاصة على أساس الودائع عالية السيولة والودائع الثابتة

لديون للكيانات بصفتها وسيطًا مالياً وتتحمل المصارف التزامات غير مشروطة بمبلغ ثابت من ا

.القانونية والأفراد
الأمن المالي

معتمدة الأموال المقترضة، مما يجعلهاعن طريقتشكل المصارف موارد الائتمان بشكل أساسي 

ل المصرف على عوامل خارجية وداخلية ويتطلب نظامًا خاصًا لمراقبة الأنشطة المصرفية من قب

.المركزي والسلطات الأخرى
الماليةالوساطة 

جنبية للمصارف الحق في فتح حسابات التسوية والحسابات الجارية وحسابات العملات الأ

.والاحتفاظ بها في وسائل الدفع غير النقدية وعلى هذا الأساس يضمن عمل نظام الدفع ضمان الدفع



الوظائف المالية للمصارف 

وظائف المصارف 

وإيداع الأموال الحرة جذب 

مصدرابةبمثوتكونناحيةمنالفوائدمنمعيناادخلاًلأصحابهاالمصرففيالمركزةالأموالتوفر

إلىالحرة،الأموالتحويليتمالمالية،المؤسساتبمساعدةأخرى،ناحيةمنالائتمانيةالمعاملتلتمويل

.للإقراضالمصارفتستخدمهمالرأس

وساطة الإقراض

ويقوموالإقراض،الإيداعمعاملتخللمنماليااوسيطااباعتبارهالمشكلتبإزالةالمصرفيقوم

توجدحيثىإلالحرةالأموالتوجيهويتمالاقتصاديةالعلقاتفيالمشاركينبينالأموالتوزيعبإعادة

.تمانالائمخاطرمنبالتحققالمصرفيقومكمااقتصادية،فوائدتحقيقيمكنهاوحيثإليهاحاجة

في التسويات والمدفوعاتالوساطة 

الاعتمادوخطاباتالنقديوالتحصيلالمباشرالخصممثلمختلفة،دفعطرقلعملئهاالمصارفتقدم

المدفوعاتتطويرتمالأخيرة،السنواتوفي.ذلكوغيرالمصرفيةوالبطاقاتوالكمبيالاتوالشيكات

لإعطاءالمناسبالوقتفيالتنفيذ،عنالمسؤولةالماليةللمؤسساتنشطبشكلالنقديةغيرالإلكترونية

.المدفوعاتلتسديدلعملئهاتعليمات

المصرفيالائتمان 
ولكنهااديمشكللهاليسالتيالائتمان،بأمواليسمىمابإنشاءالمصارفتقومالقروض،تقديمعند

غيرلأمواللالإجماليالمبلغفإنالقروض،تقديميتمعندمامصرفي،حسابفيكحجزببساطةموجودة

خفضينالماليالاستثماربسدادالعميليقومعندماذلك،منالعكسوعلىيزداد،المتداولةالنقدية

.النقديالمعروض



:معايير الاستثمار في الإسلام

معيار التنمية 
الاجتماعية والاقتصادية

معيار لا ضرر ولا 
ضرار

معيار تحقيق المنفعة من 
أي نشاط اقتصادي

معيار ربط الكسب بالجهد
في مجال الاستثمار

معيار الغنم بالغرم

معيار العقيدة

معيار الأخلاق



(التمويل الإسلامي)مجالات الاستثمار في الإسلام 

المرابحة

المضاربة

لم  المزارعة السَّ

الإجارة

الاستصناعالتوارق 

قروض حسنة



المصرفية الإلكترونيةالخدمات . 2

المؤثرة في العمل المصرفي الإلكترونيالعوامل 

سلوك العملاء

المنافسة

التطور التكنلوجي والإبداع

علاقات العملاء والجـودة

الولاء الإلكتروني



أبعاد الخدمة

الخدمةتقديمبهايتمالتيالطريقة:الخدمةتقديم.
للخدمةالمباشرةالمستخدمتجربة:المستخدمتجربة.
للمستخدمالخدمةونتائجفوائد:الخدمةنتائج.
الخدمةتكلفةمقابلبالخدمةمرتبطةالمستخدميراهاالتيالفائدة:القيمة.

منملاءالعتمكنالتيالخدماتوتوصيلتقديمعمليةهيالإلكترونيةالمصرفيةالخدمات
ذهابالإلىالحاجةدون الأخرى والخدماتالمختلفةالمعاملاتوإجراءالحساباتإلىالوصول

.المعلوماتتكنولوجياعلىتعتمدحيثالبنك،إلى



مراحل استخدام التكنولوجيا في الخدمات المصرفية الإلكترونية

.الدخولمرحلة •

.الوعي التكنولوجيمرحلة •

.دخول الاتصالات وتقديم خدمة العملاء بشكل فوريمرحلة •

.التحكم ومراقبة التكاليفمرحلة •

.التكنولوجيا لاحتياجات القطاع المصرفياعتماد •

.اعتبار التكنولوجيا ضمن أنشطة المصارفمرحلة •



الإلكترونيةالخدمات المصرفية مزايا وعيوب استخدام 

عيوب الاستخدام مزايا الاستخدام الخدمات المصرفية ع انو أ
الإلكترونية

عدم نقص الإمكانات والإزعاج في الاستخدام و 
.رفالقدرة على تحويل المستندات إلى المص

ف تكاليوسرعة انخفاض سهولة الحركة 
.العمليات

الخدمات المصرفية عبر 
.الهاتف

حركة باهظ الثمن ويتطلب تثبيت برامج ذات
.مرور منخفضة

ادل مستوى عالٍ من الأمان والقدرة على تب
.المستندات

الكمبيوتر المصرفي
.العميل-المصرف 

فاض ارتفاع تكاليف الإنتاج والتنفيذ وانخ
.مستوى السرية

لأنه سهولة كبيرة في التواصل المباشر،
يجمع كافة مميزات الخدمات المصرفية

.الإلكترونية
الخدمات المصرفية عبر 

.الفيديو
ير حماية غير كافية للقنوات من القرصنة غ
وخط المصرح بها والحاجة إلى جهاز كمبيوتر

.هاتف في الوقت نفسه

والراحة سهولة الحركة والتكاليف المنخفضة
ت والقدرة على تبادل المستندات وخيارا

.واسعة ومتنوعة للمعلومات
الخدمات المصرفية 

.الإلكترونية



أنواع الأنشطة المصرفية الأساسية والإضافية
الإضافية الأساسية الرقم

اق الودائع والقروض بين  المصارف وإصدار الأور : أنشطة جمع الأموال
.المالية القروض والعملات والأسهم: الودائع النقدية 1.

ة مستخدما تحويل الأموال التي تم جذبها نيابة عنها وعلى نفقتها الخاص
الإنترنت كأداة لتنفيذ هذه العملية

تنفيذ هذه والاحتفاظ بها باستخدام الإنترنت كأداة ل: فتح الحسابات المصرفية
.العملية 2.

.رنتتقديم المعلومات والخدمات الاستشارية المتعلقة باستخدام الإنت
ة على حساباتهم نيابة عن الأفراد والكيانات القانوني: تنفيذ التسويات غير النقدية

باستخدام الإنترنت كأداة لهذه العملية 3.

أداة لتنفيذ هذه بشكل غير نقدي باستخدام الإنترنت ك: شراء وبيع العملات الأجنبية
العملية 4.

الواجبات الاضافية للمنظمة الائتمانية
.إصدار ضمانات للغير  وتنص على الوفاء بالألتزامات النقدية 1.

(.التخصيم)الحصول على حق المطالبة من أطراف ثالثة للوفاء بالالتزامات النقدية  2.
(.عمليات ائتمانية)إدارة الأموال والأصول الأخرى بموجب اتفاقية مع الأفراد والكيانات القانونية 3.

.إجراء العمليات التجارية باستخدام المعادن والأحجار الثمينة وفقاً للتشريعات والقوانين 4.

.ينةأنشطة الإيجار مثل المباني الخاصة أو الخزائن الموجودة فيها للأفراد الطبيعيين والاعتباريين للتخزين الآمن للوثائق والأشياء الثم 5.

.تقديم الخدمات الاستشارية والمعلوماتية 6.

.مانيحظر على مؤسسة الائتمان القيام بالأنشطة الإنتاجية والتجارية والتأمينية، باستثناء التأمين ضد مخاطر أسعار الصرف ومخاطر الائت 7.



الإلكترونيةالمصرفيةالخدماتاستخداموظائف
مفهوم وظائف الخدمات المصرفية 

الإلكترونية

الرقم

دريبوالت(التلفزيون)الأخرىوالخدمات(والإنترنتالاتصالات)والضرائبوالهاتفوالماءالكهرباء

.إلخ...الإضافيوالتعليم

سداد جميع فواتير الاتصالات والخدمات 

العامة
1.

.مصرفأيفيحسابأيإلىالأجنبية،بالعملةالماليةالتحويلاتإجراء تحويل الأموال 2.

.كترونيةالإلالمتاجرطريقعنشراؤهاتمالتيتلكذلكفيبماالمنتجات،فواتيرلدفعالأموالتحويل
تحويل الأموال لدفع فواتير المنتجات 3.

.الأجنبيةالعملاتوشراءبيع تحويل العملات 4.

.البطاقةحسابمنالأموالسحب/تجديد سحب الأموال/إيداع 5.

(تقاعدادخار،عاجل،)لهمالأموالتحويل فتح أنواع مختلفة من الحسابات 6.

.مختلفةبصيغمعينةلفترةحساباتكشوفاستلام الحصول على كشف حساب 7.

.الحقيقيالوقتفيالمستلمةالمدفوعاتحولمعلوماتتلقي الحصول على معلومات حول المدفوعات 8.

.المسددةغيرالمدفوعاترفضالأمرلزموإذاإجراؤها،تمالتيالمدفوعاتحولمعلوماتتلقي تلقي معلومات حول المدفوعات المكتملة 9.

.دفتر الشيكات وكشف حساب وطلب الحصول على الرقم السري الثاني والبطاقة المصرفية الطلبات 10.

قصناديفيالمشاركةوإمكانيةاستثماريةمحفظةوإنشاءالماليةالأوراقبيع/شراء)الوساطةخدمات

.(الفوركسسوقتداولفيوالمشاركةللمصرفالمشتركةالاستثمار خدمات إضافية أخرى 11.



المصرفية الإلكترونيةالأسواق . 3

الطرق المؤثرة في العمل المصرفي الإلكتروني

المختلطةالإلكترونيةالتقليدية



مراحل تحليل وتقييم الخدمات المصرفية الإلكترونية

مراحل تحليل وتقييم الخدمات 
المصرفية الإلكترونية

:المرحلة الأولى

دراسة الخدمات المصرفية في السوق 
الإلكتروني

: المرحلة الثانية

جمع وتحليل البيانات

وتشمل تقييمًا للبيانات المتعلقة بالسوق 
الإلكتروني

:المرحلة الثالثة

تحديد المصارف الأكثر استخدامًا 
للخدمات الإلكترونية



ة يأهمية الخدمات المصرفية الإلكترونية بين الأفراد بحسب الفئات العمر

المشاركة في إجمالي عدد 
المستخدمين٪ الفئة العمرية

% 21  .00 30من اقل 

%  45  .00 سنة50إلى 25من 

% 34  .00 عاماً 50من أكبر 



العالمقنوات الخدمات المصرفية الإلكترونية في 

الإعلان والعلاقات مواقع الويبالشبكات المحليةةالشبكات الاجتماعي
القنوات التفاعليةالعامة

محطات الخدمة 
أجهزة الكمبيوتر الفروع التقليديةنقاط البيعالذاتية

الهواتف الذكيةوالأجهزة اللوحية

تطبيقات الهاتف 
المحمول 

تطبيقات الهاتف 
الأدوات الرقميةالمحمول 



أنواع المخاطر للخدمات المصرفية الإلكترونية 

مخاطر الخدمات 
ية المصرفية الإلكترون

المخاطر 
التشغيلية

المخاطر 
الاستراتيجية

مخاطر سمعة 
المصرف

مخاطر الائتمان
المخاطر الفنية المخاطر 

القانونية مخاطر السيولة

مخاطر أسعار 
الفائدة

مخاطر الإقراض

مخاطر السوق 



الخدمات المصرفية الإلكترونيةجودة . 4
أبعاد جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية

الاعتمادية

التوافر

الاستجابة

الثقة الأمان

العاطفة

الملموسية



مقاييس ونماذج الجودة للخدمات المصرفية الإلكترونية
المقاييس والنماذج المؤلف

 QUAL-S-Eأو   SERVEQUAL-Eمقياس 
/ رسومي  النمط ال/ أمان البيانات / سهولة الاستخدام/  توفر المعلومات: يتكون من عدة أبعاد

.الوثوقية
Zeithmal et al(2000); Zeithmal et al, 

(2002)

WebQualمقياس 

والتواصل /   مدى ملاءمة المعلومات للمهمة : يتكون  من  عدة  أبعاد وهي
/   ة المرئية  والجاذبي/   والتشغيل البسيط/ وسهولة الفهم/     ووقت الاستجابة/   والثقة/ المصمم
.ميزة النسبية  وال/ والاكتمال عبر الإنترنت/   والصورة المتسقة/   والجاذبية العاطفية/ والابتكار

Lociacono et al. (. Lociacono E, 
Watson RT, Goodhue D (2000)

  SITEQUALمقياس  

ميم الجمالي سهولة الاستخدام والتص،مثلالذي يركز بشكل أساسي على ميزات موقع الويب 
.والأمان وسرعة المعالجة

Zeithaml et al. (Zeithaml Valarie A, 
Parasuraman A, Malhotra A (2002)

  eTailQمقياس 

وثوقية والم/   تصميم  موقع الويب: يتكون من عنصر ويأخذ في الاعتبار أربعة عوامل  وهي
.وخدمة  العملاء/  السرية الأمن/ الوفاء /

Wolfinbarger et al. (2003)

QUAL RecS-Eمقياس 

: يتكون من ثلاثة أبعاد
.الاتصال/ التعويض/ التفاعل 

Zeithaml et al. (Zeithaml Valarie A, 
Parasuraman A, Malhotra A (2005)



المحددات السلوكية لعملاء المصارف

المتوقعةالنتائج •

ملاءمة الظروف•

الخبرة في استخدام التكنولوجيا•

.الاجتماعيةالعوامل •

لاتالمعاملإجراءالإلكترونيةالقنواتمنسلسلةهي:الإلكترونيةالمصرفيةالخدمات

لمصرفيةامعاملاتهبإدارةللمستهلكتسمحالتيالعملياتتشملالإلكترونية،المصرفية

تالمعاملامننوعأيوإجراءفاعلمعلوماتنظامأيخلالمنالساعةمدارعلىإلكترونياً

.والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامخلالمنمختلفةمستوياتعلىالمالية



متطلبات تغيير سلوك المستهلك لتحسين حملات التسويق المصرفية

تحويل تركيز الترويج من
إعلانات المصرف الخاصة 

.إلى إعلانات المنتجات

زيادة الاهتمام بخصائص 
جودة الخدمات المصرفية

التركيز على جودة 
الخدمات المصرفية الأداة 

فيةالرئيسة للمنافسة المصر 



الإنسان في الاقتصاد الرقمي

الشخصية العقلانية

الشخصية الاقتصادية

الشخصية المالية



لاختيار المستهلك في السوق المصرفية نموذج تقليدي 

نموذج جديد لاختيار المستهلك في السوق المصرفية 

اختيار الخدمة المصرفيةاختيار المصرفالعميل

اختيار المصرفاختيار الخدمة المصرفيةالعميل



طرق الاحتفاظ بعملاء الخدمات المصرفية

برنامج الولاءبرنامج التكيف
برنامج المسؤولية 

الاجتماعية للمنظمات 
المصرفية

التواصل بشكل منتظمإنشاء الملاحظاتبرنامج تدريب العملاء



المصرفية الإلكترونية الأنظمة . 5
أشكال الخدمات المصرفية الإلكترونية على أساس الأدوات المستخدمة

أشكال الخدمات المصرفية 
الإلكترونية على أساس الأدوات 

المستخدمة
ياتحويل الأموال إلكترون

ياً تبادل البيانات إلكترون

الإيداع والسحب المباشر

الخدمات المصرفية عبر 
يرة الرسائل النصية القص

ر الخدمات المصرفية عب
البريد 

الخدمات المصرفية الإلكترونية 

الخدمات المصرفية المنزلية 

الصيرفة عبر الهاتف المحمول

الصيرفة الهاتفية 

نية نقاط البيع الإلكترو

الصراف الآلي



:  المزايا الرئيسة
.القدرة على تتبع حالة التحويل عبر الموقع الإلكتروني. 1
.  عن طريق بعض الفروع24/7يتم تقديم الخدمة على مدار . 2
لهاتف عند صرف الحوالة من جانب المستفيد، يتم إخطار المرسل برسالة قصيرة على ا.3

.المحمول
.يتم صرف واستلام الحوالات الواردة بعملة الدولار الأمريكي أو العملة المحلية. 4
.  يتم إرسال التحويلات المصرفية بالعملة المتفق عليها. 5
.لا يتطلب وجود حساب مصرفي لاستلام الحوالات. 6



السويفت
أنحاءيعجمفيمكاتبولهاالأعضاءالماليةالمنظماتقبلمنمملوكةربحيةغيرتعاونيةمنظمةهي:سويفت•

ظامنهوسويفتنظام.الماليةللمعاملاتمشتركةومعاييرعملياتلإنشاء1973عامبروكسلفيتأسستالعالم،
إذدولية،معاييرمدتعتحيثالعالم،حولالمصارفبينإلكترونياالمتبادلةالماليةالتحويلاتلتنفيذعالميمركزي 
.كودسويفتاسممصرفلكلالمحددالرمزعلىيُطلق

فيالشبكةعبرالبياناتإرساليتمالمالية،المعلوماتونقللتخزينالمصارفبيندوليةشبكةهو:سويفتنظام•
فرديبشكلالنظاميؤكدتسليمها،ليتممحددةماليةمعاملةلأداءمصممامنهاكلويكون منظمة،رسائلشكل

.ومعالجتهاالرسائلاستلام

عنيختلفو بهخاصكودسويفترمزمصرففلكلللمصرفالدائمالتعريفرمزعنعبارةهو:كودالسويفت•
المصارفبينةالدوليللتحويلاتيستخدموهوبهخاصكودسويفتالمصرففروعمنفرعولكلآخر،مصرفأي
.بينهافيماالمصارفمراسلةفيحتىأو



هيكل السويفت كود

AAAAتشير إلى كود المصرف وهي حروف فقط
BBتشير إلى كود الدولة وهو أيضاً حروف فقط
CCتشير إلى كود الموقع ويكون حروف وأرقام
DDD

الرمز تشير إلى فرع المصرف وبالتالي يكون في الفرع الرئيس غير موجود أو يمكن إعطاؤه
وهو أيضاً قد يكون حروف وارقام XXX



مزايا استخدام نظام سويفت العالمي بين المصارف

بين المصارف العالميةسويفت المزايا الرئيسة لاستخدام نظام الرقم
.  استخدام التوحيد القياسي والأساليب الحديثة لنقل المعلوماتعن طريقزيادة كفاءة المصارف  1

(.التشفير والإجراءات الخاصة للإرسال والاستقبال) لضمان الموثوقية في إرسال الرسائل  2
5بدقيقة وعاجل 20وفروعهم المنتشرة حول العالم في سويفت لمراسليهمالوصول المباشر للمصارف المشتركة في 

.دقائق
3

عاملات يساعد استخدام الاتصالات الموحدة على إزالة الحواجز اللغوية وتقليل الاختلافات في ممارسة إجراء الم
.المصرفية الدولية

4

.ن إجابةضمان أمن نقل البيانات وحمايتها من الاحتيال وفقدان المعلومات وترك أوامر الدفع والرسائل المالية دو  5
.لا يوجد حد أعلى لقيمة التحويل 6

.إجراء التحويلات بجميع العملات الأجنبية الرئيسة 7
SWIFT CODEمضمونة وآمنة باعتماد مقاييس رمز 8



سويفتالعمل في شبكة مزايا 

كل عنصر من ل" المميز"طريقة خاصة لإرسال واستقبال الرسائل وذلك بسبب الحجز : إرسال الرسائلوثوقية 1.
.  عناصر الشبكة

مية من خلال مجموعة متعددة المستويات من أساليب الحماية المادية والفنية والتنظيالأمن الكامل ضمان 2.
.للمعلومات المرسلةوالسرية 

تمد على المسافة، كما تكلفة الرسالة القياسية لا تع: في تكاليف التشغيل مقارنة بالاتصالات الهاتفيةانخفاض 3.
ال التلكس والتلغراف أن كثافة التبادل العالية تقلل التكلفة إلى الحد الذي تكون فيه أقل من تكلفة عمليات إرس

.المماثلة



سويفتعيوب نظام 

ألف دولار أمريكي، مما 200-160" سويفت"تبلغ نفقات المصرف للانضمام إلى نظام : تكلفة الانضمامارتفاع •

.  والصغيرةيشكل بعض المشاكل للمصارف المتوسطة 

( خطر الفشل والمشاكل الفنية الأخرى )القوي للتنظيم الداخلي على نظام تقني معقد للغاية الاعتماد •

ل الفترة بين المدين أي يتم تقلي( خلال فترة صلاحية الوثيقة)المفروضة على إمكانية استخدام اعتمادات الدفع القيود •

.  والدائن للحسابات التي تنعكس فيها هذه الفترة



الإلكترونية والافتراضية وطرق الدفع بهاالنقود . 6

مواقععلىيًاإلكترونتخزينهاويتمنقديةقيمةلهاملموسةغيرعملةهيالإلكترونيةالنقود
الخاصةالرقميةالبياناتقواعدفيأوالإلكترونيةالأنظمةأوالويب

العملةأونقودالقيمةبأنالعلممعالملموسة،التقليديةالعملةمفهوممعيتناقضالتعريفهذا
ويطلقلعملتين،ابينبسهولةالتحويلإجراءالممكنومنالورقية،العملةعلىتعتمدالإلكترونية

.الرقميةالعملةأوالنقودمسمىالإلكترونيةالنقودعلى



تحديد العناصر الأساسية للنقود الإلكترونية

.تشمل وحدات نقدية ذات قيمة مالية، مثلا مائة دولارقيمة نقدية

مخزنة عبر وسيلة 
إلكترونية

لب لجهاز يتم شحن القيمة النقدية بطريقة إلكترونية على البطاقة المصرفية أو على القرص الص
تمانية التي تعد الكمبيوتر الشخصي، وهذا العنصر يميز النقود الإلكترونية عن النقود القانونية والائ

شراؤها من كوكة أو مطبوعة، وفي الواقع فإنه يتم دفع ثمن هذه البطاقات مسبقاً و سوحدات نقدية م
.المنظمات التي أصدرتها ولهذا فإنه يطلق عليها بطاقات الدفع المسبق

مرتبطة بحساب مصرفي
ونية، حيث إن الأخيرة تتضح أهمية هذا العنصر عند التمييز بين النقود الإلكترونية ووسائل الدفع الإلكتر 

لبطاقات وتسمح عبارة عن بطاقات إلكترونية مرتبطة بالحسابات المصرفية للعملاء الذين يحملون هذه ا
.ه الخدمةلهم بالتبديل لدفع ثمن المنتجات المشتراة، مقابل عمولة تدفع للمصرف الذي يقدم هذ

واسعة الانتشار 
دة أو ضمن أن استخدام النقود الإلكترونية لا يقتصر على فئة محددة من الأفراد أو لفترة زمنية محد

هم بأعتبارها أداة أن تكتسب ثقة الأفراد، وتحظى بقبوليجبمنطقة إقليمية محددة، ولكي تصبح نقوداً 
.صالحة للدفع ووسيلة للتبادل

.يجب أن تكون هذه النقود صالحة للوفاء بالألتزامات مثل شراء المنتجاتوسيلة للدفع 



مزايا النقود الإلكترونية في العالم 
الميزات  مزايا النقود الإلكترونية

يتيح استخدام النقود الإلكترونية الاستغناء عن إرجاع الباقي التكامل والقسمة

.صدار الأوراق النقدية وتكلفة الطلاء والورق والمعادن وغيرهاإلا داعي لصك العملات المعدنية و التكلفة المنخفضة 

.على عكس الصناديق النقدية ولا يرتبط مبلغ النقود الإلكترونية بوزنها أو حجمها مستوى عالٍ من إمكانية النقل

.ليست هناك حاجة لإعادة فرز النقود الإلكترونية ويتم تنفيذ هذه العملية تلقائياً باستخدام وسيلة الدفع السهولة في عملية الحساب

.البساطة في تنظيم الأمن المادي لوسائل الدفع الإلكترونية البساطة

.يتم دائمًا تسجيل لحظة الدفع بواسطة النظام الإلكتروني الحد من تأثير العامل البشري

.لا تحتاج النقود الإلكترونية إلى تعبئتها أو نقلها أو عدها أو تركها في المخزن توفير المكان والوقت

.لا يمكن إتلاف النقود الإلكترونية، مثل الأوراق النقدية أو العملات المعدنية التوحيد النوعي

.يمكن أن تحتفظ النقود الإلكترونية بجودتها لفترة طويلة من الزمن حفظ مثالي

.رونية والتشفيريةالأموال الإلكترونية محمية من التغييرات في التسمية أو التزوير أو السرقة التي يتم ضمانها بالوسائل الإلكت مستوى عالٍ من الأمن

.صةيمكن خصم الأموال الإلكترونية من بطاقة مصرفية أو حساب وكذلك استلامها نقداً باستخدام خدمات المنظمات المخت بسيطتبادل النقود الإلكترونية بالنقود أمر

سرعة تنفيذ المعاملات التي تتم مباشرة بعد تقديم الطلب السرعة



عيوب النقود الإلكترونية في العالم

الميزات عيوب النقود الإلكترونية

التالي لم تضع لم تقم العديد من الدول حتى الآن بتعريف وضع النقود الإلكترونية بشكل كامل، وب

.ونيةأحكام قانونية يمكن أن تنظم عملية التسوية المتبادلة باستخدام أنظمة الدفع الإلكتر
عدم وجود تنظيم قانوني مستقر

.عيبيتطلب تبادل وتخزين النقود الإلكترونية أدوات خاصة، إلا أن العملة لا تخلو من هذا ال
الخصوصية والحاجة إلى أدوات 

خاصة

.دون تدابير فنية خاصة، لا يمكن تحديد مقدار النقود الإلكترونية عدم الاعتراف

.نهناك احتمال كبير بأن يتمكن المحتالون من الوصول إلى المعلومات الشخصية للدافعي مخاطر عالية من الاحتيال

.دون إجراءات أمنية لازمة، من السهل جداً سرقة الأموال الإلكترونية مباشرة من حساب المالك مستوى منخفض من الأمان



الفرق بين النقود الإلكترونية والافتراضية 
العملات الافتراضيةالعملات الإلكترونيةوجه المقارنة

.إنها عملة حقيقية يتم دفعها إلكترونياًالتعريف بها
فة ولا من صور النقد التابعة للعملات القانونية المعروليست لها صورةهي عملة

.من العملة القانونية ولا غيرها من الأصولغطاء لها

الإنتاج والامتلاك

ها بصورة مخزنة مركزية الإنتاج والرقابة، تتبع ملكيتها ملكية النقود العادية، ثم يتم استبدال

بطاقة أو المحفظة على وسيط إلكتروني، ويتم تنزيل القيمة النقدية على وسيط إلكتروني مثل ال

.الإلكترونية في تطبيقات الهاتف المحمول

أي من الآليات التي يتم عن طرق التعدين والخوارزمياتعن طريق يتم إنتاجها 

طريقها إنتاج وامتلاك العملة الافتراضية المشفرة كالبيتكوين

الرقابة والإشراف
تقوم جهة وة، جهة تنظيميبنية تحتية تخضع لتنظيم ورقابة وإشرافعن طريق يتم تبادلها 

.مركزية موثوقة بالتقاص والتسوية بين الأطراف

ل الأصول استخدامها للتكنولوجيا الجديدة لتبادعن طريق يبرز الابتكار فيها 

الحاجة مباشرةً وعن بعُد، دون ثقة بين الطرفين ودونالرقمية بين الأطراف

للوسطاء

العلاقة مع المُصدر

تها، حيث تقوم العلاقة بين جهة إصدار النقود الإلكترونية والمستهلك هي علاقة تعاقدية بطبيع

لكترونية، جهة الإصدار باستبدال العملة المادية بالنقود الإلكترونية وتنتهي دورة النقود الإ

.ا حال طلبهاالوفاء بتسديدهحينما يقوم المصدر بتسديدها لمالكيها، فهي التزام عليه ويجب

ها العملات المشفرة على عدم الكشف عن هويتها وانعدام الشفافية لأنتعتمد

تنظيم أو إلكترونية بحتة ويتم تصنيعها من خلال البرمجة الرقمية دون وجود أي

.حماية قانونية لدعمها

القبول العام
وهي إحدى وسائل الدفع الإلكتروني مقبولا للتبادل بشكل واسع وخارج الحدودوسيطاتعد

.لتحقيق أهداف مختلفة، فهي صالحة للوفاء بالالتزامات ولشراء المنتجات

ولا تصلح يقتصر على مجموعة معينة من الأفراد والمنظماتما زال التعامل بها

حصل على للوفاء بكل الالتزامات، بل تقتصر على شراء بعض المنتجات ولم ت

.ثقة الأفراد ولا يقُبل التعامل بها لدى العديد من الدول والمنظمات

.العمليات التي تتم باستخدام العملات الإلكترونيةلا يمكن لأي فرد مشاهدةالشفافية
ي يمكن لأي مستخدم مشاهدة تداولات العملات المشفرة وذلك لأنها تعرض ف

.سجلات عامة

الكشف عن هوية 

المستخدم
.لا تتطلب أي معلومات لإثبات الشخصيةمعلومات إثبات الشخصية

لا توجد تغطية للتشريعات القانونية.للعملات الإلكترونية قانونية ولكنها غير مستقرةالتشريعاتالاعتراف القانوني



خصائص النقود الافتراضية

 فقط في البيئة الرقميةمتوفر.
 شبكة نظير لنظيرتستخدم  .
 السريعالتطور  .
 والسرية التامةالأمان  .
 على تقنية يعتمدblockchain.
 تحتاج إلى أي تصاريح أو تراخيص للتداوللا  .
 حاجة للتواجد في موقع أو دولة محددة لاستخدامهالا  .
 على إخفاء هوية المستخدم الحقيقيةالقدرة.
 وغياب السلطة المركزيةاللامركزية  .
 ضد الاحتيالالحماية .
 واستحالة إلغاء العملياتالمتانة



مزايا ومخاطر عملة البيتكوين
المخاطر المزايا

أنهماإلاا،المزايمنوالخصوصيةالسريةأنحينفي:القانونيةغيرالعملياتتمويلفيالمساهمة
لغسلهدفااجعلتهالعملةهذهخصوصية.القانونيةوغيرفيهاالمشكوكالعملياتتمويليسهلان
.الإرهابيةالجماعاتوتمويلوالمحظورةالمسروقةالمنتجاتوبيعالأموال

مباشرة يتم تبادل وتحويل العملات: الخصوصية والسرية
يط، دون مساعدة وس( نظير إلى نظير)بين المستخدمين 

ة مما يزيد من سرية المعاملات التي لا تخضع لرقاب
.المصرف

مثلحكوميةغيرفاعلةجهاتقبلمنوتداولهاالافتراضيةالعملاتتوزيعإن:السيبرانيةالهجمات
جعليالإجرامية،المنظماتمنوغيرهاالمخدراتوعصاباتالمتمردةوالجماعاتالإرهابيةالمنظمات

هذهوتتمتعدين،الوشبكاتالرقميةالعملاتوتهاجمتستهدفالتيالسيبرانيةللهجماتعرضةالعملة
داقيةمصذاتافتراضيةعملاتإنشاءعلىللقدرةيمكن.تطوراأكثرخصوماطريقعنالهجمات
منشاؤهاإنيتمعندماوخاصةالمحتملة،بالهجماتالتهديداتمنالعديدأمامتصمدأنعلىوموثوقة

.كافيةالالتكنولوجيةالتطوراتالغالبفييمتلكون لاوالذينالدولغيرمنفاعلةجهاتقبل

نية جميع معاملات البيع تكون عل: شفافية المعاملات
جار، ومعروفة لجميع المستخدمين، دون معرفة هوية الت

.امهاولكن مع المعرفة الكاملة بحظر المعاملات ووقت إتم

الجديدةالعملاتفيالمستخدمثقةإنحيثاموثوقيةإلىالعملاتهذهتفتقر:منخفضةوثوقية
النظامراراستقمنوالتحققالعملةعلىللتعودوقتإلىالمستخدمون ويحتاجعامبشكلمنخفضة
.استخدامهوسهولة للحدود تتميز هذه العملة بأنها لا تخضع: عالمية العملة

الم في الجغرافية، حيث يمكن تحويلها إلى أي جزء من الع
.أي وقت

وزيادةضية،الافتراالعملةهذهونجاحانتشاراستمرارمعأنهالباحثون يتوقع:الحكوماتدورتراجع
الدوراضانخفعلىستعملفإنهاالإنترنت،عبرالدوليةالمعاملاتوعددالإلكترونيةالتجارةحجم

.للدولماليةوالالنقديةالسياساتعلىمخاطرمنذلكيتبعوماالمعاصرةالاقتصادياتفيالحكومي
بسببالعاديمستخدمللبالنسبةالبيتكوينتعدينبصعوبةمرتبطةتقنيةتحدياتهناك:الأموالتعدين
.التعدينعملياتاءلإجر المطلوبةالحسابيةالعملياتوتعقيدإليهابالوصولتسمحالتيالبرامجتعقيد



مننوعاً 20منأكثرفيوتستخدمالعالمفيالإلكترونيالدفعبواباتوأكبروأشهرأهمأحد
وقد،لهكضامنتعملالدولةأنيعنيمماقانوني،نظامهوالمتحدة،الولاياتفيالعملات

استخداماً الأكثرلكنهأفضلهوماهناكيكون وقدم،2002عاممنذأيبايموقعامتلكه
.ووثوقية

معرفالمصهذايتعاملالشهيرة،العربيةالمواقعمنوالكثيروالمنظماتالمواقعآلافمع
طريقعنالأموالتداولعمليةتسهيلأجلمنالماليةالوساطةخدمةويقدمالدولأغلب

.الخاصةالماليةالبياناتلمشاركةالاضطراردون الإنترنت،

PAYPAL BANK 



مزايا مصرف باي بال 

.كافة وسائل الراحة لجميع العملاء عن طريق الخدمات المتنوعة التي تقدمها للعملاءتوفير •  

.ارد أو الفيزا كاردالمصرف الوسيط لجميع الأفراد المتسوقين عبر عالم الإنترنت وذلك باستخدام بطاقات ماستر كيعُدّ •  

.أهم ما يمُيز عمليات البيع والشراء هو عدم التعرض لعمليات الاحتيالمن •  

.عالية وانتشار واسع في جميع أنحاء العالمشهرة •  

.استخدام عملات غير الدولارإمكانية •  

.أمان وحماية وثقة عاليةدرجة •  

مصرف باي بال عيوب 

.كثيرة، بخاصة في الدول العربيةتعقيدات • 

.مرتفعةعمولات • 

.  وتعامل قليل من المصارف المحليةاعتراف • 



لمتصنيف المصارف الافتراضية الحديثة الأكثر طلباً في جميع أنحاء العا

مصارف العالم الحديث

MonzoRevolutNumbrs
Starling 

Bank

N26
OakNorth 

Bank
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رفةغتسمىالمركزي المصرففيمكتبمصرفلكلأنتعني:المصارفبينالمقاصة
المقاصة،غرفةفيالمصرفيمثلمصرفكلفيموظفتعيينيتمالمهمةولهذهالمقاصة

ارفمصعلىالمسحوبةالشيكاتعنالناشئةالديون سدادعنعبارةهيالمقاصةإنحيث
.المصارفعملاءقبلمنوالمودعةمحلية

منمجموعةتستخدمهمحوسبدفعنظامهوالمصارفبينالإلكترونيةالمقاصةنظام•
ويُقصدة،مختلفلمصارفعملاءوالدافعالأموالمتلقييكون عندماتطبيقهيتمالمصارف،
دون الخاصةمالتزاماتهطريقعنللعملاءالنقديةالمطالباتتسويةفيهايتمالتيبالمقاصة

خلالالنهائيةةالتسويتتمالمقاصةنظاماستخداموعندبسيط،بتحويلأوحقيقيةمواردتحويل
تحديديتمو جلسةكلنتائجعلىبناءً المقاصةجلساتمنالعديدإجراءيتمإذالحالي،اليوم

.الحسابفيعضولكلالصافيةالأرصدة



الجوانب الرئيسة لنشاط هذا النظام

.  كفاءة التسويات المتبادلة بين مصارف الدولة والدول الأخرىتنظيم •

ر والتوقيع موثوقية الحسابات ودقتها من خلال استخدام وسائل الحماية الإلكترونية التشفيزيادة •

.الإلكتروني

.أكثر كفاءة للموارد المصرفيةاستخدام •

.المعايير الدولية والتقنيات الحديثة للاندماج في النظام المصرفي العالمياستخدام •



العوامل المؤثرة على عمل النظام الدولي للمدفوعات في العالم 

الوصف العوامل

نقص الأموال في لا يستطيع المشارك في التسوية دائمًا الوفاء بالتزاماته بسبب

.الحساب
السيولة

يؤدي عدم قدرة أحد المشاركين في التسوية على إجراء الدفع إلى وضع مماثل 

.بالنسبة للمشاركين الآخرين
أنظمة

.النقص في الأنظمة التقنية وإمكانية فقدان المعلومات (فني)تقني



وظائف المقاصة

الالتزامات المتبادلة 
ن ومتطلبات التسوية بي

المشاركين في سوق 
الصرف أثناء المقاصة

تقديم ضمانات للوفاء 
بالالتزامات المنصوص

.عليها بموجب العقد

إجراء المدفوعات المالية

ضمان توريد منتجات 
مبرمة التبادل للاتفاقيات ال

مسبقاً 



المقاصة الالكترونية

علقةالمتوالرموزوالصوروالبياناتالمعلوماتتبادلعمليةهي:الإلكترونيةالمقاصة

غرفةطرةسيتحتوحديثةآمنةتقنيةوسائلوباستخدامإلكترونيةبوسائلبالشيكات

معينةمنيةزفترةفيالعمليةهذهعنالناتجةالأرصدةصافيلتحديدالإلكترونيةالمقاصة

:أهداف المقاصة الإلكترونية
.التحول من نظام صرف الشيكات الآلي إلى نظام صرف الشيكات الإلكتروني. 1
.إنهاء التعامل بالشيكات الورقية في مرحلة إيداعها في المصارف. 2
.تحصيل الشيكات في نفس اليوم لجميع مناطق المملكة. 3
.تعزيز الثقة في الشيكات كأداة وفاء. 4
.الحد من نمو حجم الشيكات المرتجعة. 5
.ةالتجاريإدخال ثقافة جديدة للتبادل المصرفي تقوم على أساس التعاون الفني والحرية . 6



التغيير بين المقاصة الحالية والإلكترونية

التغيير بين المقاصة الحالية والإلكترونية
تبادل صور وبيانات الشيكات دون الأصلتبادل أصول الشيكات الورقيتبادل الشيكات

أيام 3يتم إرجاع الشيكات بعد صرفها وخلال إعادة الشيكات
.عمل من تقديمها للصرف

ة يتم إرجاع الشيكات قبل تسوية الأصل وخلال الفتر 
بارها المحددة، إذ لم يتم إرجاعها قبل التسوية فسيتم اعت

.تلقائيًا" مقبولة"

.أيام عمل5-3استلام قيمة الشيك خلال المستفيد من الشيك
دء تم اختصار وقت التحصيل إلى يومي عمل بعد ب

.تشغيل النظام

العميل المصدر 
يجب أن يكون الرصيد متوفرا قبل تاريخ استحقاق توفير الرصيد بتاريخ الشيكللشيك

.الشيك وإلا سوف يتم إرجاعه



قياس خصائص أنظمة الدفع الإلكتروني

همها من أجل عدم تعقيد الإجراءات المعمول بها لتسهيل على المتعاملين ف: البساطة والوضوح
.تسهيل معرفتها وممارستها وتوضيحها قدر الإمكان للعملاء

.تنظيماتتكيف النظام مع التغيرات في سلوك العملاء وطرق الدفع والاتصال وال: المرونة

.هي سرعة الدفع في أقل وقت ممكن: السرعة

ت جدواهايعد الأمان عنصرًا مهمًا في كسب ثقة العملاء في طرق الدفع التي أثبت: الأمان



خصائص طرق الدفع الإلكتروني

جميع أي أنه وسيلة مقبولة من: يتسم الدفع الإلكتروني بالطبيعة الدولية
.الدول

ة أي القيمة النقدية الموجودة في بطاق: يتم الدفع بواسطة النقود الإلكترونية
.الذاكرة الرقمية أو دائرة رئيسة للمنظمة التي تسيطر على إدارة عملية التبادل

يتم العقد بين طرفين : تستخدم هذه الطريقة لإجراء المعاملات الإلكترونية عن بعد
.بعيدين عن بعضهما البعض ويتم الدفع عبر الإنترنت

أي توافر الأجهزة التي تدعم : لا بد من إنشاء نظام مصرفي يسمح بكل ذلك
هذه العمليات عن بعدّ لتسهيل معاملات الأطراف وضمان الثقة بينهم



التجاريةتالمعاملافيالمستخدمةالإلكترونيةالبطاقاتمننوعهيالإلكترونيةالمحفظة
حيثي،لوحجهازأوالحاسوبجهازاستخدامطريقعنذلكويتمالإنترنت،عبروالمالية
.الائتمانلبطاقةمشابهبشكليعمل

لإنترنتاعبرمتعددةمعاملاتلإجراءمصرفيبحسابالإلكترونيةالمحفظةربطيمكن
.الحسابرصيدباستخدام

أخرى ةماليدفعاتأيأوالشهريةالدفعاتسداديمكنالإلكترونيةالمحافظطريقعن
.الإلكترونيةالمحفظةلصاحبمستحقة

الحكوميةأوالتجاريةسواءالفواتيرأنواعكافةلدفعسهلةطريقةهي.
والمتاجرالمطاعمفواتيروكذلك.
والاستبدالالشراءمنوحمايتهاالتجاريةومعاملاتهالمستهلكأموالوتوثيق.



مميزات المحافظ الإلكترونية
تجات أو معاملة يمكن للمستخدم بكبسة واحدة على الهاتف المحمول أن يقوم بالدفع في أي نقطة بيع مقابل المن

.تم الحصول عليها
دفع مريح وسهل

اقة الصحيحة عند استخدام المحفظة الإلكترونية لن يضطر المستخدم إلى البحث في المحفظة عن النقود أو البط

.للدفع بين المستندات العديدة التي يحملها معه، وقد لا يضطر حتى إلى حمل المحفظة معه من الأصل كفاءة الاستخدام

ات الولاء التي يمكن للمحافظ الإلكترونية إدارة جميع أنواع بطاقات المستخدم، بدءًا من بطاقات الدفع إلى بطاق

.تمنح المالك نقاطًا وخصومات عند شراء منتجات معينة، إلى بطاقات عضوية المستخدم
التنظيم

تي يمكن يمكن للمستخدم وضع رمز سري للتحكم في الوصول إلى المحفظة، على عكس المحفظة العادية ال

معلومات للجميع الوصول إليها، الرقم الذي يتم تبادله أثناء الشراء هو مجرد رقم تعريفي فريد ولا توجد

.مرتبطة بالبطاقة نفسها، مما يعني المزيد من الراحة والأمان

الأمن والسرية

ة للعميل إلا أن قد تطلب منك بعض المواقع الإلكترونية تعبئة النماذج الخاصة بعمليات الدفع، التي تعد مرهق

.المحفظة الإلكترونية تمكّن المستخدم من تجاوز مثل هذه النماذج المرهقة

السهولة وسرعة 

الأداء

ول على المحفظة الإلكترونية تحتوي على العديد من العروض والمكافآت المميزة التي تساعدك في الحص

.المزيد من المنتجات بأسعار منخفضة

تقديم الخصومات 

والمكافآت

.الخدمات والبطاقات المستخدمة فيهاالمحفظة الإلكترونية لا تفرض رسومًا عالية مقابل منخفضة التكاليف



مجالات استخدام المحافظ الإلكترونية

يةإمكانمع.الفواتيرإدارةخدمةخلالمنالفواتيرأنواعجميعدفعبحريةالعملاءيتمتع

.فقطاحدةوبنقرةالمدفوعةوغيروالمدفوعةوالمتأخرةالمستحقةالفواتيرمعرفةالمستخدمين
خدمة إدارة الفواتير

5خلاليالمصرفحسابهمإلىإلكترونيةسدادمحفظةمنالأموالنقلبحريةالمستخدمونيتمتع

.فقطثوان  
خدمة الإيداع المصرفي

وقت؟أيفيوإنفاقها؟يتموكيفأينلمعرفةبخطوةخطوةأموالهسيرمتابعةالمستخدميستطيع
خدمة تتبع المعاملات المالية

وإرفاقمنتجلكحولتفاصيلوإضافةلمنتجاتهإلكترونيمتجرإنشاءبفرصةالمستخدميتمتع

.المختلفةالتواصلمنصاتعلىونشرهلهصور
يخدمة إنشاء المتجر الإلكترون

الانتظار؟قيديهموأالتنفيذقيدالطلباتومعرفةبشرائهاقامالتيالطلباتمتابعةللمستخدميمكن يةخدمة تتبع الطلبات الشرائ
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فالمصربينإلكترونيةاتصالقناةهي:المحمولالهاتفعبرالمصرفيةالخدمات

يحتتبسيطةواجهةخلالمنالمريحالاستخدامخلالمنالعملاءخدمةمهمتهاوالعميل،

تضمنتاللوحي،الجهازأوالذكيالهاتفعبروالبطاقاتالمصرفيةالحساباتمعالعمل

يةالمصرفالمعاملاتلأنواعالإجراءاتكافةتنفيذفيالعاليةوالسرعةالبساطة

المحمولالمصرفية عبر الهاتف الخدمات 

 اللوحيالكمبيوتر.

 المحمول الذكي أو الجهاز المحمولالهاتف.

 محمول عاديهاتف  .



يةفئات الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول في السوق المالية العالم

فئات الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول 

دون الدخول إلى الحسابالدخول إلى الحساب

.التحقق من رصيد الحساب-
.إجراء العمليات على الحساب-

.مشاهدة أخبار المصارف أو المنظمات المالية-
.وصف الخدمات-
.فمصر للمعلومات حول موقع جهاز الصراف الآلي -
.الحصول على كلمة المرور-



مقارنة بين مزايا وعيوب الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول

العيوب المزايا
ضعف تطور الخدمات المصرفية الإلكترونية في قطاع التجزئة تغطية واسعة لقاعدة العملاء

إضاعة الوقت توفير الوقت والجهد
الحد من الاتصال المباشر مع الآخرين البقاء على اتصال دائم مع الآخرين

فقدان الخصوصية زيادة المعرفة والثقافة
زيادة في عدد حوادث المرور سهولة الوصول للمساعدة في حالات الطوارئ 

من الصعب التنبؤ بفترة الاسترداد اقتصادية
نقص الكوادر المؤهلة القدرة على العمل على مدار الساعة

قلة الوعي العام بالخدمات المصرفية الإلكترونية التتبع التلقائي للمخاطر
صعوبات نفسية رفع معايير الخدمة

مسألة استخدام التوقيع الرقمي مصدرا جديد للربح
السرعة والكفاءة وسهولة الاستخدام والراحة

لاغ عند حركة الأموال على حساب البطاقة، يتم الإب
.عن تاريخ ووقت  المعاملات



طرق تقديم الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول

طرق تقديم الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول

الخدماتًالمصرفيةً

للهاتفًالمحمولًعبرً

مولًتطبيقاتًالهاتفًالمح

(.للهواتفًالذكية)

الخدماتًالمصرفيةًللهاتفً

ةًالمحمولًعبرًالرسائلًالقصير

اًباسمًالخدمات) المعروفةًأيضا

يةًالمصرفيةًعبرًالرسائلًالنص

(.القصيرة

الخدماتًالمصرفيةً

للهاتفًالمحمولًعلىً

ةًبياناتًالخدمةًالإضافي

(USSD)غيرًالمنظمةً



الإجراءات الواجبة عند استخدام الخدمات المصرفية عبر 
الإنترنتالهاتف المحمول أو عبر 

استخدام اتصال آمن

برنامج مكافحة الفيروسات

الاشتراك في إشعار الرسائل الفورية

تجنب الوصول عبر مواقع الطرف 
الثالث أو رسائل البريد الإلكتروني 

الترويجية



لالتفاعل بين العميل والخادم في الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمو

التطبيقاتمتجر 

البياناتقناة المستخدم المحمولجهاز 

الخادم من تطبيق الهاتف المحمول جزء 



مخاطر الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول

ضعف تصميم .  1
التطبيقات وتكوينها

ضعف تشفير نظام .   2
التشغيل

البرامج الإلكترونية الضارة . 3
للأجهزة المحمولة

ضعف معرف الجهاز . 4
ضعف الرقابة على . 6العلاقات السلبية. 5المحمول

رالنظام البيئي سريع التطو 



الإلكترونيةالحديثة في الخدمات المصرفية الاتجاهات . 9

.المستقبلالاتجاهات التكنولوجية المؤثرة على القطاع المالي اليوم وفي 

الحاليةالأنظمةتحديث

للعملاءأفضلخدمة

المتصلةالبنية

المؤتمتةالخلفيالمكتبوظائف

الأمنيةالمخاطرإدارة

تشينالبلوك»تقنية»

الضخمةالبياناتتحليلات

الدردشةوروبوتاتالاصطناعيالذكاء

الحيويةالقياساتتكنولوجيا



الأمن الإلكتروني

الإلكترونية يشير إلى حماية أجهزة الكمبيوتر والخوادم والأجهزة المحمولة والأنظمة: الأمن الإلكتروني
و أمن المعلومات والشبكات والبيانات من الهجمات الضارة، ويُعرف أيضًا بأمن تكنولوجيا المعلومات أ
ية وحتى الحوسبة الإلكترونية، يُستخدم هذا المصطلح في سياقات مختلفة، بدءًا من الحوسبة المؤسس

.مشتركةالمتنقلة، ويمكن تقسيمه إلى عدة فئات 

.أمن الشبكات• 
.أمن التطبيقات• 
.أمن المعلومات• 
.أمن العمليات• 
.الأعمالمن الكوارث واستمرارية التعافي • 



أنواع التهديدات الإلكترونية

الجريمة الإلكترونية

الهجوم الإلكتروني

الإرهاب الإلكتروني



%.مخاطر أمن المعلومات باستخدام خدمات المصرفية الإلكترونية بالعالم

40%

20%

14%

11%

10%

5% تزوير

الامتثال لصناعة بطاقات الدفع

الوصول غير المصرح به إلى البيانات

DDoSهجمات 

(البرامج الضارة)جرائم الإنترنت 

مكافحة غسل الاموال



طرق الاحتيال المصرفي

 نفسهسرقة قواعد البيانات مباشرة في المصرف

 الحسابالكشف عن كلمة مرور

 المروركلمة تدوين عدم

 المرورتخمين كلمة

 البياناتاستعادة

 الحماية والخصوصية.



قواعد الأمان الأساسية لتجنب عمليات الاختراق
الإلكترونيةبةالحوسفيواضحنمطهناكالأمان،منإضافيةمستوياتعنالتخليأوسهلةحياتكجعلمحاولةعدمهيالرئيسةالقاعدة

الأشياءمنوالمعاملاتالمروركلماتعلىينطبقوهذاللمجرمين،بالنسبةأسهلالأمركانكلمالك،بالنسبةأسهلالأمركانفكلما
.الأخرى 

علىورالمر كلمةتحتوي ألايجبوعلامات،صغيرةأوكبيرةإماوحروفأرقامعلىتحتوي :قويةمروركلمةاختيارالضروري من
.إلخالميلادوسنةالعائلةواسماسمكمثلللجمهورمتاحةبيانات

أعطيتإذارالفو علىالخاصةالمروركلمةتغييرإلىأيضاوتحتاجشهركلواحدةمرةالأقلعلى:دوري بشكلالمروركلمةتغيير
.المروركلمةفيواحدحرفأوواحدرقمتغييرعدمالخطرومنالعامالكمبيوتراستخدامأوالإلكترونيحسابكإلىالوصولماشخصا

إليهالوصوليتعذرموقعفيتخزينهاأوالذكيةالأجهزةعلىخاصةآمنةتطبيقاتفيالمروركلماتإدخالعليكيجب.
الوصولمنلمجرمون اتمكنإذاآمنة،ليستالماليةالمؤسساتمنالعديدتوفرهاالتيالقصيرةالنصيةالرسائللنظامالمؤقتةالمروركلمة

.الإلكترونيحسابكإلىتلقائيًاالوصولفيمكنهمالمحمول،هاتفكإلى
حسابكخداماستمقابلأوخدماتمقابلماليةمبالغعلىللحصولالفرصةتمنحكالتيمشبوهة،إلكترونيةرسائلأيةمنحذراً كن

.إليهالأمواللتحويل
الإلكترونيةالمصرفيةالخدمةإلىللدخولإلكترونيبريدرسالةطريقعنواردإلكترونيرابطأياستخدامعدم.
لأنحذراً وكنتالمعلومابعضمنكيريدالمصرفبأنإعلامكنودمصرفية،أوشخصيةمعلوماتيطلبإلكترونيبريدتلقيمنالحذر

البريديقطر عن(إلخ...الائتمانبطاقةورقمالمروروكلمةالمستخدماسممثل)مصرفيةأوشخصيةمعلوماتأييطلبلنالمصرف
.فوراالمصرفإبلاغويجببالردتقملاالرسائلتلكمثلتلقيكحالوفيالإلكتروني

المعلوماتذبأخواستدراجكبالعلاقةوإيهامكلإغرائكالجميلاتالفتياتمعالإلكترونيالبريدرسائلأوالدردشةمنصاتمنالحذر
.الخاصة
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المعايير الدولية لحوسبة العمليات المصرفية في الأردن

معايير تكنولوجيا المعلومات في القطاع المصرفي

(.  تسويات متبادلة بين المصارف)عمليات المقاصة 

.  التجارة والتسويق وإدارة النقد

.إدارة المصرف

.  عمليات الائتمان بما في ذلك تحليل استفسارات العملاء لقوة الائتمان

.أنظمة الدفع الإلكتروني واستخدام أجهزة الصراف الآلي

.  الخدمات المصرفية الهاتفية والخدمات المنزلية

.  استخدام بطاقات الدفع المختلفة

.البريد الإلكتروني

.العملاء–الفروع والمصارف -تدفق المستندات غير الورقية في المصرف في أثناء مركز المعاملات 

.سوق وعمليات الأوراق المالية

.تحليل الاستثمارات والأسواق المالية

أتمتة العمليات في منافذ البيع بالتجزئة



الجوانب الدولية لميزات أتمتة العمليات المصرفية

.ميةالتنظيالتكاليفوخفضالبشريةللعمالةمشاركةبأقلالورقيةغيرالدفعمعاملاتإجراء

اليومنهايةفيبيةالمحاسالتقاريرتلخيصباستثناءالحقيقي،الوقتفيأساسيبشكلالمدفوعاتمعالجة

.عنهاالتقاريروإعداد

.الالاتصروابطباستخدامالمصارفوفروعوالعملاءالمصارفبينالمعلوماتتبادلتسريع

مستنداتويروتزالخاطئةوالعناوينالمستنداتفقدان)المصرفيةالمخاطرمنالنموذجيةالأنواعتقليل

.وغيرهاالدفع

وسياسةالعملنظيموتالتنافسيةالبيئةفيالمصرفلوضعالإستراتيجيةبالتقييماتالمديرينتزويد

.البشريةالموارد



المقارنة بين النماذج المصرفية التقليدية والمبتكرة
نموذج الإلكتروني النموذج التقليدي عنصر المقارنة الرقم

24/7الوصول  يتم تنفيذ الخدمة في وقت محدد .وقت خدمة العملاء 1.
.خدمة العملاء الفورية .يعتمد على مؤهلات وخبرات موظف المصرف .سرعة خدمة العملاء 2.

.انًامنخفضة وغالبًا ما يتم تقديم الخدمات مج ة مرتفعة بالنظر إلى مصاريف المصرف الخاص
.بالمحتوى         والموظفين والإدارات .تكلفة الخدمة 3.

منظمة غير محدود وقد يتجاوز الموقع الجغرافي لل
.المصرفية .مقيد بتفرع شبكة الفروع والتوظيف .نطاق خدمة العملاء 4.

.لمصرفيتم تنفيذ وظائف الكاتب من قبل عميل ا .مصرفيتم تنفيذ وظائف الكاتب من قبل موظف ال .حالة الكاتب في أثناء الخدمة 5.

ل القصيرة يتم تنفيذه على الفور وذلك عبر الرسائ
.وتوزيع البريد الإلكتروني .يستغرق وقت وتكاليف الإعلان كبيرة إجراءات التعرف على الخدمات 

.والعروض الترويجية الجديدة 6.

وادم المقالات الرئيسة هي لشراء المحتوى والخ
.ومجمع البرامج

المفتاح هو مقالات عن المحتوى للموظفين 
.والإدارات .مستهلك عمل نظام الخدمة 7.



تصنيف المجموعات العالمية في العالم حسب مستوى التكنولوجيا المالية

ميزات المصارف والأنظمة مجموعة الدول
ها  إلكترونيًا من منصات الدفع التي تتيح للمستخدمين استلام الفواتير ودفع

.حمولةالصراف الآلي ونقاط البيع والأجهزة الموأجهزة الكمبيوترأجهزة 
«eFawateerCom»

«PS-MPay»

«JoMoPay».

الأردن

.  تقدم لعملائها فتح حساب مجاني في نظام الدفع «Revolut» «Monzo» 

«Transferwise»

بريطانيا

.تقدم لعملائها إمكانية فتح حساب مجاني في نظام الدفع «Paysera» ليتوانيا

كترونية تقدم المنظمات الرائدة بين أنظمة الدفع الأمريكية والمصارف الإل
.فتح حساب سهل وأسعار مخفضة، بالإضافة إلى معالجة البطاقات

«Stripe»  «Adyen» «Ally 
Bank» «Chime»

الولايات المتحدة 
الأمريكية

عبر الإنترنت  IBANتقدم المصارف الألمانية الإلكترونية  فتح حسابات 
ودون حضور شخصيبسرعة لعملائها «Fidorbank» «N26» ألمانيا



المصارف الموجودة بالأردن
المصارف التجارية الأردنية

المصرفالمصرفالرقم

المصرف الأردني الكويتيع. م. المصرف العربي ش.1

المصرف الأهلي الأردنيالأردن/مصرف المؤسسة العربية المصرفية.2

مصرف الإسكان للتجارة والتمويلمصرف الأردن.3

مصرف الاستثمار العربي الأردنيمصرف القاهرة عمان.4

المصرف الاستثماريمصرف المال الأردني.5

مصرف الاتحادالمصرف التجاري الأردني.6

المصارف الأجنبية في الأردن
مصرف الرافدين.3المصرف العقاري المصري العربي.1

مصرف لبنان والمهجر.4مصرف سيتي إن إيه.2

المصارف الإسلامية الأردنية
المصرف الإسلامي الأردني.3المصرف العربي الإسلامي الدولي.1

مصرف صفوة الإسلامي.2

المصارف الإسلامية الأجنبية
مصرف الراجحي.1



أنواع وأشكال الخدمات المصرفية الإلكترونية في الأردن 

مصرفية خدمات ال
الهاتف عبر 

المحمول

الخدمات المصرفية 
عبر الإنترنت

الخدمات المصرفية 
ITMلـ 

:المصرفية الأردنية للمستخدمينالخدمات 

لكترونيةالخدمات المصرفية الإوسائل 

الصراف جهاز
الآلي

عو فر 

الخدمات المصرفية 
عبر الرسائل 
النصية القصيرة

عبرمنصة 
الإنترنت

مركز دعم العملاء



العربي أون لاين للمستخدمينالمصرف الخدمات المصرفية الإلكترونية من 

الخدمات الأساسية للمصرف العربي عبر الإنترنت

موحدعرضلتوفيرالائتمانوبطاقةالحسابعلىعامةنظرة

الحقيقيالمصرف العربي على شاشة واحدة في الوقتفروععبرالحساباتلجميع

.يسةعرض وحفظ وطباعة رسائل البريد الإلكتروني للحسابات والبطاقات الرئ

دفع الفواتير الخدمات ومدفوعات بطاقات الائتمان

تحويل الأموال بين حسابات عملاء آخرين للمصارف العربية وتحويل الأموال إلى 
حسابات أخرى في جميع أنحاء العالم

فتح حساب جديد، طلب قرض، )تقديم طلب إلكتروني لمختلف المنتجات والخدمات 
(طلب بطاقة ائتمانية، طلب دفتر شيكات وغيرها من الخدمات



الهاتف المحمول لمستخدمي المصرف العربيعبر الخدمات المصرفية 

مة تسجيل الدخول باستخدام بص
بالاعتماد)الإصبع أوالصورة 

(على طراز الهاتف المحمول

إمكانية التحكم في خيارات 
المتعلقة ( السحب والإسقاط)

ليةبالمدفوعات والتحويلات الما

لم تعد)إدارة الأجهزة المسجلة 
(مطلوبة على العربي أون لاين

طاقة تقدم بطلب للحصول على ب
و أو برنامج أو وديعة أيةائتمان

قرض شخصي أو سيارة أو 
.قرض سكني

تصميم تطبيق وحيد بحسب

Shabab)برنامجك  Elite 
Premium) 

ت شاشة رئيسة تتضمن خيارا
قائمة الحسابات )شاملة 

(والبطاقات والودائع والقروض

إمكانية إجراء بحث أو فلترة 
للحركات

إدارة خيارات تسجيل الدخول 
(وذجبصمة الإصبع وتحديد النم)

إمكانية الحصول على معلومات 
الوقت ودفع فواتير متعددة في نفس

eFawateercomمن خلال خدمة 

ات معرفة مواقع الفروع والصراف
االآلية وإرشادات الوصول إليه

إضافة وتعديل وحذف)إمكانية 
(بهأو إضافة المستفيد كموثوق 

إخفاء الحسابات /إظهار
إمكانية إدارة وجدولة الحوالاتوالبطاقات

إمكانية مشاركة رقم الايبان  
الخاص عن طريق تطبيقات 

د واتس أب ، البري) عديدة مثل 

(الإلكتروني، وغيرها

نيةإدارة كلمة المرور الأولى والثا

القدرة على استخدام خدمة 
JOMOPAY



عربي الوظائف الرئيسة باستخدام أجهزة الصراف الآلي المقدمة من المصرف ال

طلب دفتر شيكاتالو مالأتحويل 

خدمات بطاقات الائتمان 
معلومات البطاقة )

وتفاصيل المعاملات 
(ومدفوعات البطاقات

دفع الفواتير

الاستعلام عن الرصيد 
وكشف الحساب

النقدي )خدمات الإيداع 
السحب النقدي(الشيكاتالإلكتروني و 



التفاعليةهيكل العمليات والخدمات المصرفية 

التفاعليةالعمليات المصرفية أنشطة 

الإيداع 
والسحب 
النقدي

نظام المقاصة
الإلكترونية

مدفوعات 
بطاقات 
الائتمان

دفع الفواتير

إيداع شيكات 
المصرف
العربي 

هاوصرف

تحويل الأموال 
حساباتالبين 



حسابكى علتتيح لك هذه الخدمة تلقي رسائل نصية قصيرة حول المعاملات التي تتم 

.ذلكوغيرالفواتيرودفعوالتحويلاتالنقديوالإيداعالشيكاتوإيداعالآليالصرافأجهزةمنالسحبعملياتمثلالمختلفةالماليةالتنبيهاتتلقي.1
.(عميلكاعرف)المحدثةالحسابمعلوماتبشأنالمناسبالوقتفيإشعاراتتلقي.2
.الإلكترونيةالبياناتإصدارعندالإخطاراتتلقي.3

SMSمثلخدمةوجودإلىالإشارةتجدر Express Plus:القصيرةالرسائلإشعاراتأحداختيارعلىستساعدكالخدماتمنالحزمهذه
:اختياركمنزمنيفاصل/زمنيحدمعالتاليةالمتقدمة

.تختارهالذيالحدمنأقلأوأعلىرصيد.1
.حركات5آخر.2
.العملاتأسعار.3



شكرًا لكم على اهتمامكم


